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COMO SURGIU O PROJETO?

Trabalho de educacao continuada
desenvolvido pelo CRM-AL em 2002.

Atendimento de profissionais médicos no
consultorio.

Hirtys Cavalcanti



QUAIS AS DEMANDAS MAIS

FREQUENTES DOS MEDICOS?

-~ Falta de condicOes para exercer o trabalho.
-~ Sobrecarga de trabalho.
- Sentimento de injustica.

Discrepancia entre a remuneracdao e o esforgo
empregado.

Interferéncia de terceiros na atuacao dos médicos.
Necessidade de uma lideranca entre os médicos.

Hirtys
Cavalcanti



aco para discutir e buscar
s problemas enfrentados no

idade de aprimoramento profissional que
a maior seguranca nas condutas.

- Dificuldades no manejo da relagio médico-
‘paciente.

-
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ara lidar com as familias dos

m as perdas e com a morte.
ades pessoais do proprio médico.

Presenca de transtornos mentais.
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la da Humanidade o
O surge co m dominio onde o
expressa a sua identidade, as
cessidades e valores, a sua ligacao
outros e a sua sociabilidade.
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0 estresse relacionado com o trabalho pode

bém ter efeitos negativos na saude fisica e

al do trabalhador e afetar as pessoas de
1tes maneiras.

- @ Pode ser causa de violéncia no trabalho ou de
alteracao do estilo de vida com o aumento do
consumo de alcool, tabaco e drogas.



Maslach et al. consideram
determinantes do burnout:

mSobrecarga.

= Inseguranca em relacao as
tarefas.

= Falta de condicoes para
exercer o trabalho.

mInseguranca quanto a
permaneéncia no emprego.

mFalta de suporte da
equipe/chefia.
= Sentimento de

desmoralizacao pessoal no
ambiente de trabalho.

mSentimento de injustica.




Ou seja, sao pessoas
uito exigentes



avaliacdao negativa do desempenho
nento, fracasso, 1mp0ténc1a, baixa autoestima.

PSICOSSO _OS: >a cronica, dores de cabeca, insénia,
1s digestivas, hiperte arterial, taquicardia, arritmias,
e peso, dores musculares e de coluna, alergias, lapsos de

maior consumo de café,
remédios, faltas no trabalho, baixo rendimento pessoal,
impaciéncia, sentimento de onipoténcia e também de

ia, incapacidade de concentracao, depressao, baixa
tolerancia a frustracdo, impeto de abandonar o trabalho,
comportamento paranoico (tentativa de suicidio) e/ou
agressividade.



to de culpa, caracteristico da depressao;
para Maslach, o burnout afetaria somente
orofissional, enquanto que a depressao
atingiria todas as areas da vida do individuo.



alidade e sdo mais capazes de
des.

apresente
tor ou ideacao st

am mais frequentemente insdnia inicial, em
ninal (como na depressao).

Brenninkmeyer



A falta de reconhecimento
do trabalho.

Problemas na rotina.

Falhas na coordenacao do
grupo de trabalho.

Falta de recurso de auxilio
ao profissional.

Fraca estrutura
administrativa no servico
de saude.

Falta de apoio social.

Discrepancia entre a
remuneracao e o esforco
empregado
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Falta de oportunidades de
desenvolvimento pessoal.

Sobrecarga de trabalho.

Necessidade de atualizacao
de informacao para
assegurar a competéncia
profissional.

Conflitos com superiores.

Sentir muita
responsabilidade nos
resultados de atendimento
aos pacientes.

Baixo reconhecimento por
parte da populacao
assistida.




MACOTERAPICO




aticar atividades
fisicas regularmente.

Desenvolver
resiliéncia.




r cursos de ca cao permanentes dos
sionais de saude com foco na
Nnizacao No servigo.

sistema de apoio psicologico e social aos
ionais e tratar medicamentosamente os
que precisarem.

Formar grupos transdisciplinares para
discussao de casos clinicos.
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